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ORDEN DEL DIA:

- Saludo y bienvenida.

- Verificacién del quérum

- Socializacion de herramientas tecnolédgicas para acceso a los servicios de la Unidad
de salud de Ibagué agendamiento de cita, PQRSF

Objetivo
Dar a conocer las diferentes herramientas tecnoldgicas con que cuenta la Unidad de
salud de IBAGUE para los tramites de los Usuario

Se reunieron en la Entidad de Nueva EPS el ingeniero de sistemas de la Unidad de
salud de Ibagué SAUL BTANCORUT, la lider del proceso de atencion al usuario
CAROLINA BLANCO, y los integrantes de la alianza de usuarios de la Nueva EPS se
inicia la socializacion donde el ingeniero Saul explica el proceso de ingreso a la pagina y
sus diferentes botones de acceso.
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Ingresa tu Documento:

Consultar

1. Si ya tienes una cuenta, ingresa tu usuario y contrasefa.

2. Si eres nuevo, da clic en el boton "Registrar” para poder
activar tu cuenta. Hola, soy tu Asesor
de Citas

3. Recuerda que debes ser usuario de las EPS que tienen
io con nuestra institucio

4. En el siguiente video te explicamos como acceder:

[
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CITAS UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE

Interponer una PQRS

Diligencie el formulario de solicitud dando clic en el
Boton PQRSDF:

|
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Registro de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones

Registro An6nimo
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Para la UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE-USI ESE. su s 394891
opinién es muy importante, ya que nos permite construir y mejorar & Unimo Mes 809202
continuamente, por ello, lo invitamos a participar en el proceso de formulacion d Todos los Dias 44321001
del Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028, respondiendo el siguiente
cuestionario.
SuIP: 152.200.139.218
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Se aclararon dudas y la informacion quedo finalmente clara para los usuarios con el fin
de que se utilicen las herramientas tecnologicas.
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ANEXQOS

COMPROMISOS RESPONSABLE

FECHA
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sin compromisos
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